(D Miisteri Memnuniyeti Anketi

N iSSERT Sayin:

Gerek tetkikcilerimizin gerek tiim NiSSERT c¢alisanlarinin performansinin ve sunulan sertifikalandirma hizmetlerinin, kalite diizeyinin siirdiriilebilirligi ve iyilestiriimesi icin msteri
memnuniyeti geri bildirimini cok 6nemsiyoruz. Bize bu konuda yardimci olmak icin zamaninizi ayirmaniz bizi cok mutlu edecektir. Asagidaki sorularimiza ek olarak diislincelerinizi,
sikayetlerinizi ya da ilgili konularda tavsiyelerinizi sunmanizi rica ederiz.
Saygilarimizla
ilhan KOCHISARLI
Mdiddrler Kurulu Baskani

1:Fikrim yok 2: Zayif 3: Orta 4:lyi 5: Gok iyi 1 2 3 4 5

Tetkik Ekibi Tetkik in plana gore gergeklestirilmesi —zaman yénetimi

Tetkikin etkili ve yapici bir anlayisla gerceklestirilmesi

Acilis toplantisinda NiSSERT ve tetkikin yéntemi hakkinda yeterli bilgi verilmesi

Kapanis toplantisinda tetkik ve bir sonraki slire¢ hakkinda yeterli bilgi aktarimi

Tarafsizlik ve Gizlilik ilkelerine riayet

Standardin gereklerine ve firmanizin yapisina gore tetkikin yapilmasi

Tetkik sonucunda , olumlu ve olumsuz yonler hakkinda anlasilir bilgi verilmesi

Nissert Ust yonetimine ve/veya yoneticilere ulasim kolayhg

Yonetim
Yeni hizmet taleplerinizin zamaninda ve hizli olarak degerlendirilmesi
Planlama Bolimii Tetkik tarihi ile ilgili zamaninda iletisim kurulmasi
Sertifikalandirma Bolimii Tetkik raporunun ve sertifikanin zamaninda teslim edilmesi
Tetkik ekibi dahil biitiin Size ve firma personeline gosterilen nezaket ve saygl

NiSSERT galisanlari

Profesyonelce yaklasim, teknik bilgi ve katma deger saglanmasi

Sorunlarinizin ve sikayetlerin uygun ¢ozliimler ile zamaninda giderilmesi
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Diisiinceler/ Aciklamalar / Sikayetler/ Gelisme icin tavsiyeler:
Tarih/imza:
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