NISSERT

1. Tanimlar
1) MUSTERI: Yénetim Sistemi Sertifikasi (YSS)
almak i¢in NiSSERT’e basvuran kurulus.
2) isyeri: MUSTERI’ nin, YSS konusu faaliyetlerini
stirdirdGgl yer. isyeri ve saha esanlamli olarak
kullanilacaktir.

3) Sézlesme: Bu “SERTiFIKALANDIRMA
SARTLARI”,  NiSSERT’ in sundugu TEKLIF in
ayrilamaz pargasl olup, bundan boyle, Teklif ve

Sertifikalandirma _ Sartlari, SOZLESME olarak
anilacaktir.
4) Sertifika: Sertifikalandirma silreci sonunda

MUSTERI’ ye verilen basili dokiiman.

5) Saha: MUSTERI’ nin, YSS konusu faaliyetlerinin
aynisini veya bir bolumiina surdiren, alt kurulus,
sube, santiye, vb. Bu SOZLESME deki isyeri ibaresi,
YSS kapsamindaki, MUSTERI’ ye ait tim sahalari
kapsar. MUSTERI’ nin fiziksel lokasyonlarinin
ziyaretine ek olarak, yonetim sisteminin igeriginin
tetkiki icin ilgili bilgileri de igeren elektronik
sitelere ya da ortamlara erisimi de kapsamaktadir.

6) Basvuru: MUSTERI’" nin, teklif isteme amaciyla,
ilgili NISSERT Formunu kullanarak yaptigi;
sertifikalandirma istegine iliskin Standardlari,
sertifikalandirma kapsamini ve bu kapsama dabhil,
MUSTERI’ ye ait isyerlerini belirten yazili beyan.

7) Mino6r Uygunsuzluk:  Yonetim sisteminden
beklentileri 6nemli derecede etkilemeyen, ama
giderilmesi gereken eksiklikler veya duzeltiimesi
gereken uyumsuzluklar.

8) Major Uygunsuzluk; Eldeki nesnel kanitlarin
1siginda, kurulusun sundugu Griin/hizmet kalitesi
hakkinda ciddi siiphe uyandiran bir durum.
a)Yonetim sistemi gereklerinden birini veya daha
¢ogunu, sistemin icermemesi ve siirdiirememesi
durumu.

b)Yonetim sisteminin islerligine engel olusturan,
sistemin ¢okmesine yol acabilecek eksiklikler ve
yanlislar olarak da tanimlanabilir. Yonetim sistemi
standardinin  gereklerinden bir veya daha
fazlasinin yerine getirilmemis olmasi, MUSTERI’
nin yénetim sisteminin, amaglanan sonuglari elde
etmesi konusunda ciddi stiphe uyandiran durum.
Bunun yani sira MUSTERI’ nin uygulamis oldugu
ybnetim sistemi ile ilgili negatif O6nemli bir
stphenin hasil olmasi durumu.

9) Kritik Uygunsuzluk (FSSC 22000 igin): Tetkik
veya yasal denetim siresinde gida glvenliginin
direkt olarak etkilenmesi durumu ve/veya
sertifikasyonun bitinliginin tehlikeye disme
durumu

2. Sartlarin Amaci ve Kapsami
1)  NiSSERT ile MUSTERI arasindaki iliskiler,
SOZLESME deki hiikiimler uyarinca yiritilar.
SOZLESME deki isbu genel sartlar, NiSSERT ve
MUSTERI arasindaki beklentileri, karsilikli haklari
ve sartlari tanimlar ve diizenler.

3. Genel Sartlar
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1) MUSTERI’ nin Sertifikalandirma basvurusundaki
tim isyerleri SOZLESME deki sartlari aynen kabul
etmis sayilir. SOZLESME nin icerdigi ve kapsadig
sartlar, sertifikanin gegerlilik stresinin dolmasina
kadarki stirede ve bu slirenin her asamasinda
gegerlidir.

2) NiSSERT’ in sertifikalandirma siireci, 1ISO 17021-
1 Standardi ve basvurulan YSS (ler) igin gecerli
olan Standartlarin ve ilgili mevzuatin gerekleri ve
ilkeleri uyarinca yurGtalar. Eldeki mevzuatin
belirledigi usuller disindaki isteklere, NiSSERT
teklif vermez.

3) Sertifikalandirmanin tim gereklerini, yerine
getirmekle MUSTERI yukiumlidiir. NiSSERT, el
kitabinin veya prosedirlerin hazirlanmasi veya

sertifikalandiracagi  MUSTERI’  nin  ydnetim
sistemine  6zgli  sorunlarin  ¢6ziimlenmesine
yardimci olmaz.

4)  NISSERT, bir baska sertifikalandirma

kurulusunun yonetim sistemini, sertifikalandirma
suireci baglaminda sertifikalandirmaz.

5) MUSTERI ve NISSERT arasindaki sézlesme
hiktumleri, sozlesme iptal edilinceye veya
sertifikanin  suresi doluncaya kadar, aynen
gegerlidir. Bu siire icinde MUSTERI, “sertifikaya
gerek kalmadi” gerekgesi ile SOZLESME vyi sona
ermis sayamaz. Bu gibi durumlarda, NISSERT in,
“3. Genel Sartlar Md.6” da belirtilmis olan haklari
sakhdir.

Uygunsuzluklart  verilmis olan siire iginde
gidermedigi icin dokiimanlari iade edilen MUSTERI
de bu baglamdadir.

6) Sozlesme sona ermeden MUSTERI nin, baska
sertifikalandirma kurulusundan, ayni yonetim
sistemi igin timiyle veya kismen ayni kapsamda
sertifika almasi durumunda, NISSERT hukuksal
yetki ve haklarini kullanacaktir. Bu baglamda
NiSSERT;

a- Vermis oldugu hizmetlere iligskin karsilanmamig
licretlerinin ve giderlerinin,

b- Bu SOZLESME nin hikmi olarak ileride
yapiimasi  gereken tetkik (veya tetkiklerin)
Ucretlerinin ve

c- Mevzuat geregi diger giderlerinin

hemen &denmesini MUSTERI den talep etme
hakkina sahiptir.

7) NISSERT tarafindan verilen YSS (veya
sertifikalari), yalnizca, bagvuruda belirtiimis ve
sertifikada yazili olan standartlara iliskin yonetim
sistemleri ve kapsam ve bu kapsam igindeki,
MUSTERI’ ye ait isyeri icin gegerlidir. MUSTERI’
nin basvuru formundaki yazili beyani ve teklifimizi
kabuli, bu hususun MUSTERI tarafindan
anlasildigi ve kabul edildigi anlamindadir.

8) NISSERT; sertifikanin verilmesi, sirdiriilmesi,
yenilenmesi, kapsaminin  genisletiime veya
daraltiimasi, askiya alinmasi veya geri alinmasi
konularinda tek yetkili ve sorumludur.

9) NiSSERT, taseron veya sdzlesmeli eleman eli ile
yurattigl  sertifikalandirma  etkinliklerinden

dogabilecek tim sorumluluklari pesinen kabul
eder.

10) Yonetim sistemi sertifikalarinin gegerlik slresi,
NISSERT  sertifikalandirma komitesinin  onay
tarihinden itibaren ¢ yildir MUSTERI, asagida
belirtilen ilk tetkikin yani sira, iki kez gdézetim
tetkiki yaptirmak zorundadir. Bu tetkikleri
yaptirmayan MUSTERV’ lerin sertifikalari, NISSERT
tarafindan askiya alinir veya geri alinir ve durum,
ilgili  mevzuatta ©ngorilen bigcimde, yetkili
kuruluglara ve 3. sahislara duyurulur. Geri alinan
sertifikalar igin de, NiSSERT’ in, “3. Genel Sartlar
Md.6” da belirtilmis olan haklari sakhdir.

11) Siresi dolan bir sertifika, MUSTERI’ nin
basvurusu Uzerine yenilenebilir ve yenileme
sirasinda kapsam degisikligi yapilabilir. Yenilenen
veya kapsami degisen sertifikanin yerine yenisi
verilir.

12) Sertifikanin siiresi dolmasa da MUSTERI’ nin
basvurusu (izerine, asagidaki usule uyularak,
sertifikanin  kapsami  degistirilebilir.  Kapsam
degisikligi “Ozel Tetkik” gerektirebileceginden,
MUSTERI tetkik (creti ve diger masraflarin
o6denmesini pesinen kabul eder.

13)NiSSERT’ in faaliyetlerini durdurmasi ve/veya
akreditasyonu ile ilgili iptal/askiya alinma
durumlarinin ortaya ¢ikmasinda; MUSTERI’ nin
sertifika stresinin dolmasina bir yildan fazla sire
kalmasi durumunda NiSSERT, ayni sartlarda
akrediteli baska bir kuruma cretsiz transferini
saglayacaktir. Sertifika sdresinin dolmasina bir
yildan az siire kalan MUSTERI’ lar igin ilgili gdzetim
Ucreti 6denir veya sertifika bu sire ile baska bir
sertifikalandirma kurulusuna transfer edilir.

4. Bagvuru ve Sertifikalandirma

1) Sertifikalandirma siirecinin baslayabilmesi igin,
basvuru formunun dogru ve eksiksiz olarak,
MUSTERI veya vyetkilisi tarafindan doldurulmus
olmasi sarttir. NISSERT, web sitesinde belirtmis
oldugu, elinde olmayan durumlar disindaki
(cografi konum, can glivenligi, vb.) veya tarafsizlik
ilkesini etkilemeyecek tim basvurulari kabul eder
ve basvuru formundaki bilgilerin ilgili mevzuatin
gereklerine uygun olmasi durumunda teklif verir.
Kabul edilmeyen basvurularin nedenleri MUSTERI
ye bildirilir.

2) Basvurusu kabul edilen MUSTERI’ ye NiSSERT
tarafindan teklif gonderilir. Teklifi kabul eden
MUSTERI, teklif mektubumuzda belirtilmis olan
kanitsal bilgi ve belgeleri saglamak zorundadir.
MUSTERI’ nin saglayacagi kanitsal dokiimanlar, en
az ¢ ay oncesinden, MUSTERI’ nin isyerinde
(sahasinda) uygulamaya konmus olmalidir.

3) Dokiimanlar, tahmini ilk tetkik tarihinin en az g

hafta 6ncesi NISSERT’ e ulastiriimis olmalidir.
Dokiimanlar, elektronik ortamda da ulastirilabilir.

5. ilk Sertifikalandirma Tetkiki
Sertifikalandirma igin ilk kez basvuran kuruluslara,
iki agamali tetkik uygulanir.
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1) Tetkikin birinci asamasi, MUSTERI tarafindan
sunulmus olan kanitsal dokimanlarin
incelenmesini ve gerektiginde, kurulusun sertifika
kapsamindaki isyerinde (sahasinda) yapilacak
incelemeyi  kapsar. Amag, ikinci asamaya
gecmeden dnce, MUSTERI’ nin hazirlik derecesini
saptamak ve ikinci asama tetkikte ortaya
¢ikabilecek olumsuzluklara bastan isaret etmektir.
Birinci asama tetkik su durumlarda MUSTERI’ nin
isyerinde yapilr:

- 1SO 22000:2005 ve FSSC 22000 bagvurularinda

- MD5’e gore, I1ISO 9001:2015 belgelendirmeleri
icin; yuksek risk gruplarina giren ve 1SO
14001:2015 belgelendirmeleri igin; yiiksek ve orta
risk gruplarina giren EA kodlarinda

Tetkikte, 2. asama tetkik planinda mutabakata
varildiktan sonra, 2. asama tetkikin etkinligini
engelleyebilecek (Rehberlerin sayisinda
degisiklik... Vb. plana goére rehber atanmasi
saglanmali ve rehberler tetkik stirecine veya tetkik
sonucuna mudahalede bulunamaz ) degisiklikler
yapilamaz. Bu gibi durumlarda, 2. asama tetkik
plani gozden gegirilir.

Birinci asama tetkik sonuglart MUSTERI’ ye
bildirilir. ikinci asama tetkike ge¢meden &nce,
birinci asama tetkik raporundaki bulgular ve
sonuglara gére, ikinci tetkik hazirhigi igin MUSTERV’
ye siire taninir. 1. ve 2. asama tetkik arasindaki
sire 6 aydan fazla olamaz. Bu slreyi astigi
durumda 1.asama tetkik tekrarlanir.

2) Tetkikin ikinci asamasi, MUSTERI’ nin ydnetim
sisteminin ne 6lglide hayata gegirilmis oldugunun,
islerlik ve etkinlik derecesinin
degerlendirilmesidir.  ikinci asama tetkik,
MUSTERI’ nin sertifika kapsamindaki isyerlerinde
(sahalarda) yapilir. Bu tetkik sirasinda, su noktalar
saptanir:

— MUSTERVI’ nin, sertifika konusu standartlarin ve
ilgili mevzuatin tim gereklerini yerine getirmis
midir?

— MUSTERVI’ nin politika ve hedefleri ile kurulmus
olan sistem tutarh midir?

— MUSTERI sistemin islerlik derecesini gézlemekte
ve slirdiirmek igin caba gostermekte midir?

3) Tetkikler sirasinda belirlenen uygunsuzluklar
(1ISO 9001, 1SO 14001, 1SO 22000 igin), Musteri'ye
yazil olarak verilir ve giderilmeleri igin siire
tanimir. 15 glin icinde duzeltici faaliyetleri
gondermek sarti ile Min6r uygunsuzluklar igin 60
glin, majorlerde 90 glindir. Verilen sire iginde de
uygunsuzluklar giderilmez ise, MUSTERI" nin
dokimanlari kendisine iade edilir.

4) Majoér uygunsuzluklar giderilmeden, kesinlikle
sertifika verilmez. Uygunsuzluklarin giderilmis
olup olmadigi, bas tetkik¢i tarafindan dogrulanir
ve bu amagla 6zel tetkik (takip tetkiki) yapilabilir.
Minoér uygunsuzluklar durumunda
sertifikalandirma karari alinabilir ancak kurulus 60
gun icinde konu ile ilgili giderme (kapatma)
dokiimanlarini ulastirmahdir.
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5) Birinci ve ikinci asama tetkik sonucu elde edilen
bulgularin ve kanitlarin degerlendirilmesi sonucu,
tetkik ekibi tarafindan hazirlanan raporun ve varsa
MUSTERI’ nin gérislerinin 1siginda, MUSTERI” nin
sertifikalandirma kosullarini yerine getirmis olup
olmadigina, NiSSERT sertifikalandirma
komitesince karar verilir.

6. Gozetim Tetkikleri

1) Gozetim tetkiki; sertifikaya hak kazandiran
sartlarin  korundugunu, MUSTERI’ nin ydnetim
sisteminin basvurulan kapsam iginde galistigini ve
MUSTERI” nin bildirimlerinde  degisiklik olup
olmadigini gérme amaci ile, en_az yilda bir kez
yapilir.  Bir sertifikanin Ug¢ yilik gecerlik siresi
icinde, iki kez gozetim tetkiki yapilmasi
zorunludur.

ilk gdzetim tetkiki, ilk tetkikin ikinci asamasinin
son glnl itibariyle, en ge¢ 12 ay iginde
yapiimahdir.2. Gozetim tetkik de 1. Gozetim
tetkikinden en geg 14 ay sonra yapiimalidir.

2) Gozetim tetkikinde major uygunsuzluk
saptanmasi durumunda sertifika askiya alinir.

7. Sertifikanin Gegerliginin Siirmesi

MUSTERI’ nin sertifikasinin gegerliginin siirmesi,
gozetim tetkiki sonucunun olumlu olmasina
baglidir. Sertifikanin gecerligini korumasi igin,
Misteri’ye verilen sertifikanin Gzerindeki gbzetim
tetkiklerine iliskin hanelere NISSERT tarafindan
vize verilmesi gerekir. Tetkik bulgularina goére
NISSERT, sertifikayi askiya alabilir veya geri
alabilir.

8. Yeniden Sertifikalandirma

1) Sertifikanin yenilenmesi igin yerinde birinci
asama tetkik uygulanmaz. Ancak; MUSTERI nin

— YOnetim sisteminde,

— Hukuksal varliginda ve

—Yonetim  sisteminin islerligini  duzenleyen
mevzuatta 6nemli degisiklikler oldugunda, 2.
Asama tetkikten ©Once, birinci asama tetkik
yerinde uygulanabilir.

2) Sertifikanin yenilenmesi icin yapilan tetkikte,
MUSTERI’ nin yénetim sisteminin ilgili standardin
ve mevzuatin gereklerini Sertifikanin kapsami
icinde slirdigiinin goérilmesi ve kanitlanmasi
gerekir.

3) Yeniden sertifikalandirma igin yapilacak tetkik,
sertifikanin gegerlik siresinin dolmasindan 6nce
yapilmahdir.

4) Yeniden sertifikalandirma tetkiki sirasinda
saptanan uygunsuzluk  veya eksikliklerin
giderilmesi ve diizeltilmesi igin, NISSERT MUSTERV’
ye sire tanir; ancak taninacak sire, sertifikanin
gegerlik tarihini asamaz. Sertifikanin gegcerliligi
sona erdiginde bu s6zlesmenin 17 /5 maddesinin
hitkimleri  gecerli  olacagindan,  MUSTERI,
sertifikanin gecerlilik siresinin dolmasindan 3 ay
Onceden tetkik islemlerine baslaniimasi
konusunda yazili olarak uyarilir. Bunun nedeni,
tetkik sonucu ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin
sertifikanin  gegerlilik siresi dolmadan 6nce
giderilmesi i¢in zaman taniyabilmektir. Yapilan

tetkik  sonucu  uygunsuzluk  saptanmazsa,
MUSTERI’ ya eski sertifikanin komite karari tarihi
itibariyle yeni sertifika verilir. Uygunsuzluk
saptanmis olan durumlarda verilen sire
sertifikanin gegerlilik slresini asamayacagindan,
MUSTERI bu konuda gereken &zeni géstermelidir.
Bu nedenle Misteri’nin dogabilecek
magduriyetinden NiSSERT sorumlu degildir.

5) Misteri’nin sertifikasinin yenilenmesine, tetkik
raporu sonuglarina  gore, sertifikalandirma
komitesince karar verilir. Yenilenen sertifika,
yukaridaki sartlara uyulmasi kaydi ile Gg¢ il
gecerlidir.

9. Ozel Tetkikler ve Takip Tetkiki

1) MUSTERI, Sertifikasinda kapsam degisikligi igin
basvurabilir. Basvuru NiSSERT tarafindan incelenir
ve yerinde bulunur ise, kapsam degisikliginin
gerektirecegi  tetkik  etkinlikleri  Miusteri'ye
bildirilir. S6z konusu tirden tetkik, MUSTERI
uygun gorurse, gozetim tetkiki ile birlestirilebilir.

2) NiSSERT, Miisteri’'ye 6nceden haber vererek,
asagidaki durumlarda 6zel tetkik yapabilir:

- Sikdyetlerin incelenmesi,
- Mdigteri’'nin  yo6netim
degisiklikler olmasi.

sisteminde  6nemli

Takip Tetkiki, saptanmis olan uygunsuzluklarin
giderilmis veya askiya alinmis bir sertifikanin
gereklerinin yerine getirilmis olup olmadiginin
gorilmesi igin yapilir.

3) Tetkiklerde, yalnizca dokiimanlarda saptanan
uygunsuzluklar igin takip tetkiki gerekmez. Verilen
sire icinde MUSTERI’ nin yapmis oldugu
diizeltmeleri NISSERT’ e ulastirmasi ve NiSSERT’ in
bunlari kabul etmesi durumunda uygunsuzluk
kapatilir. Verilen siire icinde gereken dizeltme
yapilmadiginda sertifika askiya alinacagi hatirlatilir
ve siire sonunda sertifika askiya alinir.

4) Uygulamaya yonelik mindr uygunsuzluklar igin
kesinlikle takip tetkiki yapilir. Duruma gore 10.
maddedeki hikamler uygulanir. Major
uygunsuzluklarda sertifika askiya alinir. 1ISO 22000
ve FSSC 22000’ de gida giivenligini tehlikeye atan
konularda uygunsuzluk olmasi durumunda bunlar
Major olarak degerlendirilir ve takip tetkiki ile
yerinde dogrulanir.

5) Ozel tetkikin kapsami ve tetkikten dogacak
giderler Musteri'ye 6zel olarak teklif bigciminde
bildirir. Ozel tetkikin mevzuat geregi olmasi ve
MUSTERI’ nin  bu tetkike izin vermemesi
durumunda asagidaki 10. madde hikimleri
gecerlidir.

Transfer Tetkikler, SERTIFIKA gecisinin transfer
tetkiki olarak degerlendirilmesi asagidakilere
baghdir.

6) MLA (yesi bir akreditasyon kurulusunca
akredite edilmis bir sertifikasyon kurulusu
tarafindan ilgili standart kapsaminda yetkili
kurulusun vermis oldugu SERTIFIKA olmalidir.
(FSSC 22000 sertifikalari igin ilgili kurumdan onay

almis olmalari sarttir)
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7) Transfer olmak isteyen kurulusun son tetkik 7) Musteri’nin, sertifikanin dayandigi ilgili standart

tarihi NISSERT transfer tetkik tarihinden en fazla veya mevzuattin gereklerini ciddi ve srarli
12 ay once gergeklestiriimis olmahldir. Transfer bigcimde vyerine getirememesi durumunda,
tetkiki basvurulari ilk sertifikasyon tetkikine NISSERT sertifikayr geri alir. Geri alinan

benzer sekilde yapilir. Sertifikasyon tetkiki éncesi Sertifikanin MUSTERI tarafindan gegerliymisgesine
istenilen dokiimanlara (kalite el kitabi, prosediir kullanilmasi nedeni ile NISSERT aleyhine
vb.) ek olarak daha Onceki sertifikasyon olusabilecek durumlarin, hukuksal sorumlusu
kurulusunun hazirladigi final raporu da istenir ve Musteri’dir.

tim dokimanlar incelenir. 8) NISSERT, 3.sahislardan
8)Transfer tetkikleri gergeklestiriimeden 6nce MUSTERI' nin sertifikasinin
misterinin daha 6nceki sertifikasyon kuru|u5una kapsaminin  daraltiimis veya
verdigi gerekgeli iptal yazisinin  NISSERT e
iletilmesi gerekir.

talep oldugunda,
askiya alinmis,
sertifikanin  geri
alinmis olup olmadigi konusunda, I1SO 17021-1
uyarinca, bilgi vermekle yukimludir.
9) FSSC 22000 sertifikalandirmasinda musterinin
yasal, ticari, organizasyonel statl veya sahiplik,
unvan, adres, Urlin kategorileri, operasyonlarin
kapsami, yoOnetim sistemi ve/veya siregleri
degisikligi, Griin geri ¢agirma, dogal afet, gida

10. Sertifikanin Askiya Alinmasi,
Daraltilmasi Veya Geri Alinmasi

1)Tetkik sonucunda, asagidaki vb. durumlar
saptandiginda MUSTERI" nin sertifikasi askiya

Kapsaminin

allrsur: | L hi iski | kgi]venliéi salginlari gibi yonetim sistemlerinin
b llmu an Ztun Ive/veya izmete 1ligkin olarak yeteneklerini etkileyen durumlara maruz kalmasi
u[1_a.r|. uzen ieyenq . me\{zuatt.a_ 0facak gurumunda bu durumu NiSSERT ‘e 3 is glinl
degisikliklere  Misteri'nin  sistemini  hemen

icerisinde bildirilmesi zorunludur. Bu durumla
karsilasildiginda misterinin sertifikasi askiya alinir.
Askiya alma islemi uygulanir.

uyarlamamasi ve NiSSERT’ e bilgi vermemesi.

— Misteri’'nin yonetim sisteminin ciddi ve israrh
bicimde sertifikalandirmanin gereklerine
uyumsuzluk gostermesi veya etkinligini yitirmis
olmasi.

— Musteri’nin, gOzetim ve yeniden
sertifikalandirma tetkiklerinin 6ngorilmis olan
araliklarla yapilmasina izin vermemesi.

— Musteri’nin Md. 17 uyarinca hareket etmemesi
— Musteri’'nin  kendisinin  sertifikasinin  askiya
alinmasi talebinde bulunmasi.

11. itirazlar

1)NISSERT, sertifikalandirma ve tetkik islemlerinde
alinan  kararlar nedeni ile Misteri’lerinin
yapacaklari itirazlara agiktir. Ortaya c¢ikabilecek
anlasmazliklar, en kisa sirede, asagidaki anlatilan
yéntem cergevesinde ¢ozllecektir.

2)itirazlar, tetkik sonrasinda MUSTERI" vye
birakilan “itiraz ve sikayet formunu” doldurup,
NISSERT e ulastirarak yapilmalidir. itirazlar, isleme
konmasi igin, itiraz nedeninin ortaya ¢ikmasindan
en ge¢c 30 takvim giinii icinde NISSERT’e
ulagmahdir.

2)Bir sertifika askiya alindiginda, gegici olarak
gecerliligini yitirmistir. Sertifikasini  kullanmayi
sirdiren ve Md.17’deki sartlara uymayan
MUSTERI, hukuksal olarak sorumlu duruma diiser. .
3)NISSERT’ e ulasan itirazlar, 6nyargisiz, tarafsiz ve
nesnel bicimde, “itiraz ve sikayetleri
degerlendirme komitesinde” ele alinarak karara
baglanir ve sonugtan MUSTERI bilgilendirilir.

3)Sertifikanin askiya alma ihtimali oldugunda,
NISSERT &nce acil diizeltici faaliyete gecilmesi igin
Miisteri’yi uyarir. MUSTERI’ nin, sertifikanin askiya
alinmasini gerektiren nedenleri alti ayl gegmeyen
bir siire iginde gidermemesi durumunda, NiSSERT 4)MUSTERI, NISSERT tarafindan alinan kararlara
tarafindan, Sertifika geri alinabilir veya sertifikanin karsi gikma hakkina sahiptir. NISSFRT' in kararina
kapsami daraltilabilir. karsi yapilacak itirazlar, kararin MUSTERI’ nin eline
ulasmasindan en fazla 4 hafta icinde, MUSTERI

4) Belirlenen ihlalin veya uygunsuzlugun nitelik ve
) ya uve & tarafindan nedenlerini ayrintili olarak agiklayarak

niceligine  bagh  olarak, dizeltici faaliyet I olarak lacakt
tamamlanincaya kadar, NISSERT sertifikayi geri yazili olarak yapiacakdr.
alabilir. 5)Karara itiraza yazili olarak cevap verilir ve

gerektiginde, durumu agikliga kavusturmak igin,
MUSTERI toplantiya davet edilir. itirazlarla ilgili
son karar, NISSERT’ in “itiraz ve sikayetleri
degerlendirme komitesi” verir.

5)NISSERT; adinin herhangi bir sekilde etkilenecegi
durumlarda veya iyi niyetinin kétiiye kullanilmasi
veya aldatlma durumunda, Misteri'ye sire
vermeden sertifikayi geri almaya yetkilidir. i
6)ltiraz  konusunda uzlagsma saglanamadiginda,
MUSTERI NISSERT’ in “tarafsizlik komitesine” veya
TURKAK’ a basvurulabilir.

12. Sikayetler

6) Musteri’nin yonetim sisteminin, sertifikanin
dayandigi ilgili standart veya mevzuattan
kaynaklanan gereklerden bazilarini ciddi ve israrl
bicimde yerine getirmemesi durumunda, bunlarla

ilintili  bicimde, NISSERT tarafindan kapsam 1)MUSTERI,  sertifikalandirma  ve  tetkik
daraltmasi yapilir. Kapsam daraltiimasi islemlerimiz ile ilgili sikayetleri nasil yapacagi ve
durumunda, Md.17’deki sartlara uymayan sikayetinin incelenmesi ve degerlendirilmesinde

MUSTERI, hukuksal olarak sorumlu duruma diiser. izledigimiz yola, web sitemizden
( www.nissert.com.tr ) ulasabilir.
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2)Sikayetler,  tetkik sonrasinda  Mdusteri'ye
birakilan “itiraz ve sikayet formunu” doldurup,
NISSERT’ e ulastirarak yapilmalidir. Sikayetlerin,
isleme konmasi igin, basvuru formu sikayet
nedeninin ortaya ¢ikmasindan en ge¢ 30 takvim
giinii iginde NISSERT’e ulasmalidir.

3)Sikayetler, Onyargisiz, tarafsiz ve nesnel
bicimde, “itiraz ve sikayetleri degerlendirme
komitesinde” ele alinarak karara baglanir ve
sonugtan MUSTERI en kisa siirede bilgilendirilir.
Kosullara bagh olarak, durumu aydinlatmak igin,
Komite sikdyetgiyi toplantiya davet edilebilir.

4)Sikayetlerle ilgili son karari NISSERT’ in s6z
konusu komitesi verir. NiSSERT dért hafta icinde
karara varamaz ise, sikayetci tarafa gegici ¢6zim
onerilir.

5)Sikayet konusunda uzlagma saglanamadiginda,
MUSTERI NISSERT’ in “tarafsizlik komitesine” veya
TURKAK’ a basvurulabilir.

13. Tetkikci / Uzmana itiraz Durumu Ve Zorlayici
Nedenler

1)Misteri’nin, tetkikte gorev alacak tetkikgi ve
uzmanlarin  adlarint  ve kalifiye olduklarini
kanitlayacak dokiimanlari Nissert’'ten istemeye
hakki vardir. istenmis olan bilgiler, itiraza siire
kalacak kadar 6nceden gonderilecektir.

2)MUSTERI tetkik ekibi Uyelerine itiraz etme
hakkina sahiptir. Nesnel kanitlara dayandirilarak

yapilmis itirazlarda, tetkik ekibi yeniden
olusturulur.

3)Bir tetkikginin kararlastirilmis olan tarihte
tetkike katilamayacagl kesinlesirse, Misteri'ye
danisarak,  NISSERT  yerine  baska  birini
gonderebilir  veya tetkik glnleri yeniden
kararlastirihir.

14. MUSTERP’NIN Yiikiimliiliikleri

1)MUSTERI,  sertifikalandirmanin  gerektirdigi

kanitsal sertifikalari (her tarlG kullamm kilavuzu,
sure¢ bilgileri, yazili prosedirler gibi) ve tim
kanitsal dokiimanlari hazir bulundurmak ve
bunlara, sertifikalandirma ve tetkik ¢alismalarinda
NISSERT yetkililerinin sinirsiz erisimini saglamakla
yukamladdr.

2)MUSTERI, tetkikgi (lerin) yani sira, gerektiginde,
gozlemcilerin (ilgili onay yetkilileri, akreditasyon
kurulusu denetgisi ve/veya aday tetkikgi gibi),
sertifikalandirma ve tetkik slreglerine
katihmlarina izin vermeyi ve bu kisilere de kalacak
ve c¢alsacak yer saglamayr kabul eder.
Gozlemciler, tetkik sonucunu ve tetkik siireglerini
etkilemezler.

3)MUSTERI; kararlastirilan  tetkik programina
uymayl ve tetkiklerdeki mali yikimlultklerini
yerine getirmeyi kabul eder. Eger MUSTERI,
kararlastirilmis  olan tetkik programina tetkik
basladiktan sonra uymaz ise, NISSERT’ in her tiirlii
kanitlanabilir  masrafi, MUSTERI tarafindan
O0denecektir.

4) MUSTERI;
a) Kurulusun el degistirmesi,
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b) Adres degisikligi,
c)Hukuksal, ticari
degisiklik olmasi
d)Sertifikanin dayandigi yonetsel isleyis ve karar
mekanizmalarinda degisiklikler olmasi,

e) Calisan sayisinin degismesi,

f) isyerlerinde (sahalarda) degisiklik olmasi,

g) Sunulan uriin ve/veya hizmete iliskin olarak
bunlari dizenleyen mevzuatta olacak
degisikliklere ~ MUSTERI  sistemini  hemen
uyarlayacak ve NiSSERT’ e bilgi verecektir.

Elindeki yonetim sistemi sertifikasinin ve/veya
semanin islerligini ve dayanaklarini etkiyecek tim
dnemli degisiklikleri NiISSERT e 3 is giinii igerisinde
bildirmekle yukimltdar. Mdusteri yasal
kovusturma, umumi gida glivenligi olaylari, gida
glvenligi, sertifikasyonu ve FSSC 22000 belgeli
kurumlar veri tabanina girisi etkileyecek olagan
disi olaylar (savas, grev, isgal, politik istikrarsizlik,
jeopolitik gerilim, terdrizm, sug, salgin, sel,
deprem, bilgisayar  korsanhg) durumunda
NISSERT’i hemen bilgilendirmelidir. NISSERT bu
gibi durumlarda ek dogrulama faaliyetleri gibi
adimlar atabilir.

5)NISSERT, yukaridaki tiirden majér degisiklik
durumunda, degisikliklerin sertifikalandirma ve
tetkik prosedirini etkileyebilecek nitelikte olup
olmadigini her yoniyle inceleme ve dogrulama
hakkina sahiptir. MUSTERI, bu amaca ydnelik
olarak isyerinde vyapilabilecek ek tetkike razi
olacaktir.

veya yoOnetsel durumunda

6)Eger sertifikalandirma sartlarini degistiren yeni
sartnameler (yasa degisikligi, yonetmelikler,
standartlar vb.) vyirirlige girerse, MUSTERI,
taninan sire iginde, sistemini degisikliklere
uyarlamak zorundadir. Degislik yapmasi gereken
MUSTERI, NISSERT tarafindan yazili olarak uyarilir
ve kendisine ek s6zlesme gonderilir.

7)MUSTERI, paydaslarindan gelen sikayetleri kayit
altina alacak ve NiSSERT’ in istemesi durumunda,
bunlari ve sikayetlerin ¢dziimlenmesi igin yapilmis
olanlari  NiSSERT yetkililerinin  incelemesine
acacaktir.

8)Sertifikalandirma  suireci  igindeki  normal
tetkikler disinda yapilmasi gereken tetkiklerin
licretleri ve masraflari da MUSTERI tarafindan
karsilanacaktir.

9)MUSTERI,  rehberlerinin  sorumluluklarinin
asagidakiler oldugunu kabul eder:
a)Gorusmelerin - zamanlamasini
olusturma,

b)Yer ve isletmenin belirli bélimlerine ziyaretleri
diizenleme,

c)Tetkik ekibi Uyelerince taninan ve bilinen is
glvenligi ve diger glivenlik yontemlerinin garanti
altina alinmasi,

d)MUSTERI adina tetkike taniklik yapma,

e)Bir tetkikci tarafindan talep edilen bilgi ve
aciklamalarin saglanmasi.

10)Miisteri, TURKAK denetgilerinin ve FSSC 22000
denetgilerinin ~ NISSERT  tetkikgilerini  tanik

ve irtibatini
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tetkikinde izlenebilmesi igin tesislere girislerine
izin vermelidirler.

11)Musteri, TURKAK’In gerektiginde ve
uygulanabilir oldugunda Nissert tarafindan verilen
hizmetin incelenmesi amaci ile kendilerini yerinde
ziyaret etmesini ve NISSERT tarafindan yapilan
tetkikle ilgili gerekli bilgileri almasini kabul eder.
12)TURKAK'In gerceklestirebilecegi tanik
denetimler ve plansiz ziyaretler ancak makul
gerekgeler olmasi kaydiyla kabul edilmeyebilir

ve bu gerekgelerin TURKAK ve NISSERT tarafindan
kabul edilmesi gerekir. TURKAK’in tanikligini veya
ziyaret etmesini reddetme gerekgeleri kabul
edilmez ise, bu durumda akredite sertifikalar iptal
edilir.

15. Gizlilik

1)NISSERT, ulastigi tim sertifika ve kayitlarin
icerdigi bilgileri ve MUSTERI’ den alinan diger veya

Miusteri'ye iliskin olarak bagka kaynaklardan
ulagan bilgileri gizli tutar.
2)NISSERT, herkese acik tutacagl bilgiler

konusunda Misteri'ye bilgi verir ve Mdusteri'nin
rizasi olmayan bilgiler igin gizlilik ilkesine uyar.
Bilgi verme konusunda, bu sézlesmenin 19.
maddesine uyar.

3)Bu Standardin 6ngérdigi durumlar diginda,
Uglinct sahislara, Mdusteri’nin rizasi alinmadan,
onu ilgilendiren bilgi verilmez.

4)NISSERT’in galisanlari, komitelerin disaridan
gelen lyeleri ve NISSERT adina hareket eden
kisiler de, gizlilige uymak zorundadirlar.

5)Aksine vyasal hiikim olmadik¢a, NiSSERT,
gizliligini taahhut etmis oldugu bilgileri yetkili
makam ve kuruluslara verirken, Mdusteri'ye
onceden haber verecektir.

6)MUSTERI hakkinda baska kanallardan alinan
bilgi (sikdyetci, kontrolor, vb.) icin de gizlilik
ilkelerine uyulacaktir.

7)NISSERT, gizliligini taahhiit etmis oldugu bil-
gilerin, bulunduklari ortamda en givenli bigimde
saklanmasini saglayacaktir.

8)NISSERT uygun durumlarda yasal otoriteler ve
FSSC ile sertifikali misteri bilgilerini paylasacaktir.

9)FSSC web sayfasinda musterinin sertifikasinin
durumu yayinlanacaktir.

16. NiSSERT Dokiimanlarinin Miisteri Tarafindan
Kullanimi

1)NIiSSERT, Sertifikalandirma ve tetkik siirecini
tanimasi igin, Miusteri’'ye gerekli dokimanlari
saglar.

2)Bu dokiimanlar NiSSERT’in malidir. NiSSERT’in
onayl olmadan, bu dokiimanlar, MUSTERI
tarafindan yetkisi olmayan kisi veya kuruluslara
verilemez.

3) Sertifika ve tetkik raporu NISSERT’in malidir.

17.NiSSERT  Sertifikasinin Ve  Markasinin
Kullanimi

1)MUSTERI, Sertifikalandirilmis olmakla, NiSSERT
markasini reklam amaci ile kullanmaya hak
kazanmistir. Ancak MUSTERI:

—internet, brosiir, reklam ve ilan yolu ile
sertifikalandirmanin amaci ve kapsami disina
tasan veya vyanls anlama ve yorumlara yol
acabilecek beyanlarda bulunamaz.

— NISSERT markasini {iriin sertifikasi veya yénetim
sistemi disindaki sistemlerin sertifikasi veya isareti
olarak kullanamaz.

— Sertifikanin askiya alinmasi, geri alinmasi veya
kapsaminin daraltiimasi gibi durumlarda, sertifika
ve marka ile ilgili tim reklamlarinda gereken
diizeltmeleri yapmak ve bunun igin NISSERT le

temas kurmak zorundadir.

2) NISSERT markasi, laboratuar test raporlari,
kalibrasyon veya kontrol raporlari ile birlikte
kullanilamaz

3) NISSERT Sertifika ve markasinin kullanimi,
SERTIFIKA ile birlikte MUSTERI ya gonderilen
“NiSSERT sertifika ve markasini kullanma talimat”
ile dizenlenmistir. Bu talimat, sertifika ve
markanin kullanimi, kullanma ile ilgili kurallar ve
kisitlar agisindan, NiSSERT ile MUSTERI arasinda
SOZLESME  hikmi  niteligindedir.  Talimata
uyulmadiginda, NISSERT sertifikayi askiya alabilir
veya geri alabilir veya durumu kamuoyuna
duyurabilir veya hukuksal yollara basvurabilir

4) NiSSERT markasinin  MUSTERI tarafindan
kullanim hakki, verilmis olan sertifika gecerli
oldugu slrece gecerlidir. Sertifikanin gegerlik
slresinin dolmasi veya askiya veya geri alinmasi
durumunda MUSTERI, sertifikasini ve markayi
kullanamaz. Ortaya  ¢ikabilecek  vyasal
durumlardan ve bu nedenle NISSERT' in
ugrayabilecegi zararlardan MUSTERI sorumludur.

5) NISSERT sertifikasi ve markasinin kullanim
hakki; s6zlesmenin iptali veya son bulmasi veya
ertelenmesi veya sertifikanin gegerlilik slresinin
son bulmasi veya sertifikanin geri alinmasi halinde
kendiliginden sona erer.

6) Uriin paketi Gizerinde veya beraberinde verilen
bilgi hicbir sekilde Urin, proses veya hizmetin
sertifikalandirildigini ima dahi etmemelidir. ifade
de sertifikalandirilmis misterinin tanimi (6rnegin,
marka veya isim gibi), yonetim sisteminin tipi
(6rnegin, kalite, cevre gibi) ve uygulanan standart,
sertifikayi dizenleyen NISSERT’e atifta
bulunulmahdir.

18. Sozlesme siiresi ve bitimi

Soézlesmenin baslangici, Teklif ve Sertifikasyon
Sartlarinin MUSTERI tarafindan imzalandigi tarih;
Sézlesmenin bitimi, sertifikanin gegerlik stiresinin
doldugu tarihtir.

19. Bilgi Verme

1)  NiSSERT, verdigi sertifikalarin  tiirleri,
basvurularla ilgili kisitlar, sertifikalandirma siireci
ve tetkik islemleri ile bilgileri ve sertifikanin askiya
alinmasi, kapsaminin daraltilmasi ve sertifikanin
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geri alinmasi ile ilgili sartlari, ve sertifika verilen,
sertifikasi askiya veya geri alinan firmalari, web
sitesinde ( www.nissert.com.tr ) duyurmaktadir.
FSSC Sertifikali firmalarin durumu ayrica FSSC
22000’in web sitesinde duyurulmaktadir.

2) Ugilincii sahislarin bagvurusu (zerine,  bir
sertifikanin gegerliligi hususunda, NISSERT bilgi
vermekle yukumliddr.

3) MUSTERI, NISSERT’ in bu kayitlari tutmasina,
yayinlamasina ve bu tarz bilgilerin gerektiginde
ilgili onay otoritelerine veya akreditasyon
kuruluglarina  gondermesine itiraz edemez.
NISSERT bu kurumlar disinda MUSTERI’ ya ait tiim
kayitlari gizli tutar.

20. Garanti ve sorumluluk

1) NISSERT, sertifikalandirma hizmetlerini ilgili
standartlara, direktiflere, rehberlere ve
sartnamelere ve mevcut olan son tekniklere bagli
kalarak ve dikkat ve 6zen gostererek saglayacagini
garanti eder.

2) NISSERT, MUSTERV’ sine karsi, sadece NiSSERT
veya temsilcilerinin - kanitlanmis  kusur veya
ihmalden dogan zararlardan sorumludur.

21. Mali konular

1) MUSTERI, NISSERT in hizmetleri ile ilgili
odemeleri “teklif” uyarinca yapar. Tim faturalar
Tirk Lirasi olarak kesilecek olup sézlesme ya da
teklifte belirtilen bedellere KDV dahil degildir.
Odeme, MUSTERI’ ye bildirilen  banka
hesaplarindan birine s6z konusu miktar yatirilarak
yapilir. Odemedeki gecikmeler igin, yasal faiz
uygulanir.

2) NISSERT, havale masraflari, bankacilik islemleri
komisyonu, vb. hususlardan dogan kesintileri
kabul etmez.

3) Sertifikalandirma ve tetkik ekibinde gérev alan
kisilerin yolculuk, konaklama... Vb. giderleri
MUSTERI’ ye aittir.

4) Ortaya cikabilecek 6zel tetkikler icin masraflari
karsilamak MUSTERI’ nin sorumlulugudur.

5) Sertifikalandirma isleminin baslamasi igin,
“toplam ilk sertifikalandirma Ucretinin” %50 si 1.
asama tetkik oncesi, %50 si 2. asama tetkik
sonunda yapilir.

6) FSSC'ye odenecek olan lisans oOdemeleri
NISSERT’in verdigi teklifin icinde yer almaktadir.

7) Birinci ve ikinci gbzetim tetkiki Ucretleri tetkik
tarihinden 6nce yatirilmahdir.
8) Ucret TL olarak 6dendiginde, &demenin

yapildigi glinkii Merkez Bankasl’ nin efektif satis
kuru gecerlidir.

22. FSSC 22000 ile ilgili ilave sartlar
1) NISSERT, FSSC 22000 sartlarinda meydana
gelecek degisikliklerden; MUSTERI ve tetkik ekibini
en geg iki ayda haberdar edecektir.

2) MUSTERI Sistemini ayni siirede revize ederek
giincel dokiimanlarini NISSERT’ e iletecektir.

3)MUSTERI bu sézlesme ile FSSC 22000 sertifikasi
Uzerindeki bilgileri ve aski/ iptal durumunda
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bunlarin tarihilerini, FSSC’ NISSERT” in duruma sebep olan olaylari detayl bir sekilde
bildirecegini kabul eder. bildirmelidir.
4) Ug vyillik sertifikasyon dongiisii igerisinde 23. Yasal

yapilacak olan iki periyodik tetkikten en az bir

ye

Yargilama Yetkisi Ve Uygulanacak

Kanunlar
tanesi habersiz olarak gergeklestirilecektir. Bu SOZLESME hiikiimlerinden dogan
5) FSSC 22000 sertifikalandirmasinda agilan anlasmazliklanin ¢ézimi igin  Ankara Merkez

uygunsuzluklar;

Minoér Uygunsuzluk: MUSTERININ NiSSERT’e;
dizeltme, kok faktor arastirma kanitlar maruz
kalinan riskler ve 6nerilen dizeltici faaliyet planini
sunmasi gerekir. NiSSERT, diizeltici faaliyet planini
gozden gegirir ve diizeltme kaniti ve onayini (eger
kabul edilebilirse) gézden gegirir. NISSERT’in onayi
tetkikin son gliniinden itibaren 3 ay igerisinde
tamamlanir. Bu slrenin asilmasi sertifikanin askiya

Mahkemelerine gidilecektir. Bu SOZLESME sadece
Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina bagl kalinarak
hazirlanmigtir.

Merkez Adres:

Tetkik Kapsaminda Yer Alan Sube Adresleri:

alinmasina sebep olur. Dizeltici faaliyetler
NISSERT ile anlasilan siirelerde  MUSTERI
tarafindan uygulanmalidir. Bir sonraki saha
tetkikinde, dizeltici faaliyet planinin

N isbu “Sertifikasyon Sartlari” hiikiimlerini aynen
uygulamasinin etkinligi gézden gegirilir. kabul etmekteyiz.

Major Uygunsuzluk: MUSTERI, NISSERT’e kok MUSTERI Yetkili imza/Tarih ve miihiir
faktor arastirmasinin  objektif kanitini, maruz

kalinan riski ve etkin uygulama kanitini sunmalidir.
NISSERT, diizeltici faaliyet planini gézden gegirir
ve major uygunsuzlugun kapatilmasi icin dizeltici

5 Nissert uluslararasi Sertifikasyon ve Denetim
faaliyeti yerinde dogrulamak icin sahada takip

Hizmetleri Ltd. Sti./yetkili imza/tarih ve miihiir

tetkiki  gerceklestirir.  Major  uygunsuzlugu
kapatmada  dokiman  Uzerinden  kanitlari
onaylamanin  mimkin oldugu durumlarda,

NISSERT dokiiman (izerinde incelemeyi tercih
edebilir. Takip tetkiki tetkikin son gliniinden sonra
28 giin igerisinde yapilmalidir. Major uygunsuzluk
NISSERT tarafindan tetkikin son giiniinden sonra
28 gln igerisinde  kapatimalidir.  Majoér
uygunsuzluk bu sire igerisinde kapatilamazsa
sertifika askiya alinir. Dizeltici faaliyetin daha
uzun zaman almasi durumunda, dizeltici faaliyet
plani gegici 6nlem veya kalici diizeltici faaliyet
uygulanana kadar riskleri indirgemek igin gegici
kontroller icermelidir.

Kritik Uygunsuzluk: Sertifikal sahada kritik
uygunsuzluk agildiginda sertifika en fazla 6 ay
olmak Uzere aninda askiya alinir. Bir tetkik
sirasinda kritik uygunsuzluk agildiginda, kurulus
NISSERT’e kok faktdr arastirmasinin  objektif
kanitini, maruz kalinan riskleri ve teklif edilen
diizeltici faaliyet planini sunmalidir. Bu NISSERT’e
tetkikten sonra 14 giin iginde sunulmahdir.
Duzeltici faaliyetin etkin uygulandigini dogrulamak
icin; NiSSERT, tetkikten 6 hafta ile 6 ay sonrasinda
ayri bir tetkik daha gergeklestirmelidir. Bu tetkik
tam bir saha tetkiki olur. Sertifika ve sertifikasyon
dongtist yeniden dizenlenir ve sonraki tetkik yine
planlandigi zamanda yapilir (takip tetkiki ektir ve
yillhk tetkikin yerini alamaz).6 ay igerisinde
uygunsuzluk etkin bir sekilde ¢oziimlenemediyse
sertifika iptal edilir. Eger kritik uygunsuzluk ilk
belgelendirme tetkikinde meydana geldiyse tim
sertifikasyon tetkiki tekrarlanir.

6) NISSERT akreditasyon durumunda bir degisiklik
olmasi (aski/iptal) durumunda FSSC'yi 3 is gln
icerisinde yazili olarak faaliyet planlari ve bu
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